Regulamin sklepu internetowego TAB

Wersja: 1.0
Data wejscia w zycie: 17 lipca 2025 r.

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem https://afirmacjetab.pl (,,Sklep”).

2. Wiascicielem Sklepu jest:
Fundacja Uwolni¢ Dzieci od Traumy
Adres: ul. Pusta 32, 80-735 Gdarnsk
NIP: 5833424732
REGON: 38853346000000
E-mail: kontakt@afirmacjetab.pl
Telefon: +48 503 134 498
(zwana dalej ,Sprzedawca”).

3.  Sklep prowadzi sprzedaz produktéw/ustug na rzecz konsumentdéw oraz przedsiebiorcow w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

4, Regulamin jest dostepny w Sklepie pod adresem
https://afirmacjetab.pl/dokumenty/regulamin-sklepu i udostepniany nieodptatnie przed
zawarciem umowy.

§ 2 Definicje

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
dokonujaca zakupu w Sklepie.

Produkt — towary lub ustugi dostepne w Sklepie, np. Zestaw Treningu Afirmacji Bilateralnych TAB,
gadzety fundacyjne, materiaty cyfrowe.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy.

§ 3 Warunki korzystania ze Sklepu

1.  Aby ztozy¢é Zamowienie, Klient musi posiada¢ aktywny adres e-mail oraz dostep do urzadzenia
zinternetem.

2. Zamowienia mozna sktadac 24/7 za posrednictwem formularza na stronie Sklepu.
3. Ceny produktéw podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.

4, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw, wprowadzania nowych
produktéw oraz organizowania promog;ji.

§ 4 Sktadanie i realizacja Zamodwienia


https://afirmacjetab.pl/dokumenty/regulamin-sklepu

Klient sktada Zamodwienie poprzez:

a) Wybor produktu i okreslenie liczby zamawianych produktow..

b) Wypetnienie formularza zamdwienia (dane osobowe, adres dostawy, dane do rachunku).
c) Wybér metody ptatnosci .

d) Potwierdzenie Zamdwienia przyciskiem ,,Zapta¢” lub , Kup teraz”.

Po ztozeniu Zamodwienia Klient otrzymuje potwierdzenie na podany adres e-mail z
podsumowaniem Zamdwienia.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia Zamodwienia przez
Sprzedawce.

Czas realizacji Zamodwienia wynosi do 4 dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatnosci,
chyba, ze opis produktu stanowi inacze;j.

§ 5 Warunki ptatnosci

Sklep oferuje nastepujgce metody ptatnosci obstugiwane przez platforme ptatnicza
Stripe.com:

a) Ptatnosé BLIK.

b) Przelewy24

c) Szybki przelew online (pay-by-link).

Operatorem ptatnosci Przelewy24 jest PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP:
7792369887.

Pfatno$¢ musi zosta¢ dokonana w ciggu 3 dni roboczych od ztozenia Zamdwienia. W
przeciwnym razie Zamdéwienie moze zosta¢ anulowane.

Sprzedawca wystawia Rachunek do zakupionych produktéw na podane przy Zamdwieniu
dane.

§ 6 Warunki dostawy

Produkty fizyczne dostarczane sg na terenie Polski bezptatnie za posrednictwem:
a) Kurier InPost — czas dostawy: 1-3 dni robocze.
b) Paczkomaty InPost —czas dostawy: 1-3 dni robocze.

Produkty cyfrowe (np. e-booki, pliki dzZwiekowe) dostarczane sg na adres e-mail Klienta w ciggu
24 godzin od zaksiegowania ptatnosci.

Koszty dostawy sg wyswietlane w formularzu zamdwienia przed jego potwierdzeniem.

Sprzedawca nie odpowiada za opdZnienia wynikajace z dziatania firm kurierskich.

§ 7 Odstapienie od umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
otrzymania produktu (dla produktow fizycznych) lub od zawarcia umowy (dla produktow
cyfrowych, jesli Klient nie wyrazit zgody na utrate prawa odstgpienia).

Aby odstgpi¢ od umowy, Klient powinien:
a) Wypetni¢ formularz odstgpienia dostepny na stronie https://afirmacjetab.pl/dokumenty/
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lub ztozy¢ oswiadczenie w dowolnej formie (np. e-mail na kontakt@afirmacjetab.pl).
b) Odesta¢ na swaj koszt produkt na adres: ul.Pusta 32, 80-735 Gdansk w stanie
nienaruszonym w terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia.

Sprzedawca zwrdci ptatnos$é w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu i
otrzymania zwrotu produktu, na konto z ktérego dokonano ptatnosci przy zakupie.

Klient ponosi koszty zwrotu produktu do Sprzedawcy.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku produktéw cyfrowych, jesli Klient wyrazit
zgode na rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia.

§ 8 Reklamacje

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ produktu z umowa na zasadach okreslonych w Ustawie
o prawach konsumenta.

Reklamacje nalezy zgtaszaé na adres: kontakt@afirmacjetab.pl lub pocztg na adres siedziby
Sprzedawcy.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a) Dane Klienta (imie, nazwisko, adres, e-mail).

b) Opis niezgodnosci produktu z umowa.

c) Zadanie (naprawa, wymiana, zwrot pieniedzy).

d) Dowdd zakupu (np. rachunek, paragon, potwierdzenie przelewu).

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania i poinformuje Klienta o
decyzji.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca pokrywa koszty przesytki zwrotne;j.

§ 9 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Fundacja Uwolni¢ Dzieci od Traumy, NIP:
5833424732.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Zamdéwienia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

Szczegdty przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://afirmacjetab.pl/dokumenty/polityka-prywatnosci.

§ 10 Rozstrzyganie sporow

Klient moze skorzystac z pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw, np. poprzez miejskiego
rzecznika konsumentéw.

Wszelkie spory miedzy Sprzedawcg a Klientem rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

§ 11 Postanowienia koricowe
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Regulamin moze by¢ zmieniony, a nowa wersja zostanie opublikowana na stronie Sklepu.
Zmiany nie dotyczg Zamowien ztozonych przed wejsciem w zycie nowej wersji.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Ustawy o prawach konsumenta.

Kontakt ze Sprzedawca: kontakt@afirmacjetab.pl, tel. +48 503 134 498.
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